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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH

DZIAL |

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WINDYKACYJNYCH NA ETAPIE POLUBOWNYM

1. DEFINICJE

1.1. Regulamin — niniejszy Regulamin sSwiadczenia ustug windykacyjnych, wraz z Zatgcznikami,
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych, dostepny na stronie
internetowej: www.transinkasso.eu.

1.2. Transcash.eu - Transcash.eu Spétka Akcyjna, z siedzibg w Wysokiej, posiadajgca adres:
ul.Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000626049, NIP: 8971714717

1.3. Klient - przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ktéry zawart z Transcash.eu Umowe o $wiadczenie
ustug windykacyjnych.

1.4. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych (dalej Umowa) - umowa o swiadczenie ustug
windykacyjnych, wraz z Zatgcznikami i Regulaminem, zawierana pomiedzy Klientem i Transcash.eu w
formie pisemne;j.

1.5. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym - ustugi, Swiadczone przez Transcash.eu na
rzecz Klienta, na podstawie Umowy i Regulaminu, zgodnie z trescig Zlecenia windykacji, obejmujgce
dochodzenie wierzytelnosci na etapie polubownym.

1.6. Okres obstugi - czas, przez ktéry Transcash.eu $wiadczy na rzecz Klienta ustugi windykacyjne w
ramach Zlecenia windykaciji ztozonego przez Klienta.

1.7. Cennik - cennik okreslajgcy skiadniki i wysoko$¢ wynagrodzenia Transcash.eu z tytutu
Swiadczenia ustug windykacyjnych, dostepny na stronie internetowej www.transinkasso.eu.

1.8. Konto klienta - elektroniczna platforma, umozliwiajgca korzystanie z Ustug windykacyjnych, w
tym w szczegdlnosci skladanie Zlecen windykacji, udostepniona na stronie: www.transinkasso.eu.

1.9. Zlecenie windykacji - zlecenie swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym,
ztozone przez Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych i
Regulaminu.

1.10. Faktura witasna - faktura VAT wystawiona Klientowi przez Transcash.eu tytutem $wiadczonych
ustug windykacyjnych.

1.11. Gietda wierzytelnosci — internetowa platforma stuzgca do publikowania ogtoszen sprzedazy
Wierzytelnosci, znajdujgca sie pod adresem: www.transinkasso.eu. Regulamin gietdy wierzytelnosci
dostepny jest pod adresem www.transinkasso.eu.

1.12. System Trans.eu - internetowy serwis informacyjno — ustugowy prowadzony przez
Administratora Systemu Trans.eu, znajdujacy sie pod adresem internetowym: www.trans.eu.
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1.13. Administrator Systemu Trans.eu — Logintrans sp. z 0.0. z siedzibg w Wysokiej, ul. Chabrowa
4, 52-200 Wpysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000162430, NIP: 8942764658, REGON:
932920615, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 104.500,00 zt.
1.14. Regulamin Systemu Trans.eu - Regulamin $wiadczenia ustug i bezpieczenstwa Systemu
Trans.eu, dostepny na stronie internetowej: www.trans.eu.
1.15. TransID - unikatowy identyfikator Uzytkownika w Systemie Trans.eu.
1.16. Uregulowanie zadluzenia - kazde zdarzenie, wskutek ktérego wierzytelnos¢ ulega
zaspokojeniu w catosci lub czesci, w szczegdIno$ci jej:

1. sptata,

2. potracenie jednostronne lub umowne,

3. umorzenie przez wierzyciela,

4. przeniesienie wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie;j.
1.17. Naleznos$¢ uboczna - naleznos¢ wynikajacych w szczegdlnosci z wszelkich not odsetkowych,
not wystawionych na podstawie art. 10 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych.
1.18. Wierzytelnosci krajowe - wierzytelnosci, ktérych wierzyciel i diuznik majg siedziby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
1.19. Wierzytelnosci miedzynarodowe - wierzytelnosci, ktérych wierzyciel lub diuznik majg siedziby
poza granicami Rzeczypospolitej.

2. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG WINDYKACYJNYCH

2.1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym, w zakresie i
w sposob okreslony w Umowie i niniejszym Regulaminie.

2.2. Transcash.eu $wiadczy Ustugi windykacyjne wytgcznie na rzecz Klientow.

2.3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2.4. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia
Transcash.eu zachowuje prawo do dokonczenia obstugi przekazanych Zlecen windykacji i naleznego
z tego tytutu wynagrodzenia.

3. ZLECENIE WINDYKACJI

3.1. Klient sktada Zlecenie windykacji za posrednictwem Konta Klienta, chyba ze co innego wynika z
Umowy.
3.2. Przedmiotem Zlecenia windykacji moze by¢ wierzytelnosc:

1. zgodna z Umowg i Regulaminem,
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2. ktoérej wartos¢ wynosi co najmniej 200 PLN w przypadku wierzytelnosci krajowej lub co
najmniej 100 EUR w przypadku wierzytelnosci miedzynarodowej nie wliczajgc w to naleznosci
ubocznych.

3.3. Okres obstugi rozpoczyna sie w momencie ztozenia Zlecenia windykacji przez Klienta.
3.4. Okres obstugi Zlecenia windykacji wynosi 60 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem pkt. 3.5 3.6.
3.5. Okres obstugi Zlecenia windykacji ulega wydtuzeniu w przypadku:

1. publikacji wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji na Gietdzie Wierzytelno$ci na okres
jednego roku od daty tej publikacji,

2. zawarcia przez Transcash.eu porozumienia z dtuznikiem w przedmiocie sptaty wierzytelnosci
(ugody) - na czas trwania tej ugody.

3.6. Umowa moze okresla¢ odmienne od wskazanych w pkt. 3.4 i 3.5 czasy trwania i zasady
wydtuzania Okresu obstugi.
3.7. Transcash.eu ma prawo odmowy lub wstrzymania obstugi Zlecenia windykacji w przypadku:

1. gdy przynajmniej jedno z oswiadczen Klienta, wymienionych w pkt. 5.1. jest niezgodne z
prawda,

2. gdy przynajmniej jeden z obowigzkow Klienta, wskazanych w pkt. 5.2. nie zostat dopetniony,

3. wszczecia postepowania  likwidacyjnego, upadtosciowego  albo postepowania

restrukturyzacyjnego, lub zlozenia wniosku o przeprowadzenie ktoregokolwiek z tych
postepowan wobec Klienta lub dtuznika,

zawarcia przez dtuznika uktadu z wierzycielem (wierzycielami),

niestosowania sie Klienta do postanowieh Umowy i Regulaminu,

gdy opdznienie Klienta w ptatnosciach naleznosci na rzecz Transcash.eu przekroczy 14 dni,

N o o A

gdy w ocenie Transcash.eu obstuga Zlecenia windykac;ji jest niemozliwa lub bezcelowa,
8. w okresie wypowiedzenia Umowy.

3.8. Klient ma prawo do wycofania Zlecenia windykacji bez podania przyczyny w trakcie Okresu
obstugi. Dyspozycja wycofania Zlecenia windykacji powinna spetnia¢ tgcznie nastepujgce warunki:

a) zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (nazwe firmy, NIP, TransID, imie i nazwisko osoby
upowaznionej),

b) wskazywa¢ Zlecenie windykacji, ktére Klient chce wycofac,

c) zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na adres: windykacja@transinkasso.eu.
3.9. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji w sposéb okreslony w pkt. 3.8 powyzej
Transcash.eu ma prawo do naliczenia wynagrodzenia, tytutem przedterminowego zakonczenia
Zlecenia windykaciji, w wysokosci:
a) 50% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, w
przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia windykacji diuznik nie przystgpit do Uregulowania
zadtuzenia,
b) 100% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, w
przypadku gdy do dnia wycofania Zlecenia dtuznik dokonat Uregulowania zadtuzenia w czesci lub
catosci.
3.10. W przypadku wycofania Zlecenia windykacji przez Klienta w czasie trwania porozumienia, o
ktorym mowa w pkt. 3.5 lit. b Regulaminu, Transcash.eu ma prawo do naliczenia Klientowi petnego
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wynagrodzenia, w wysokosci 100% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne w przypadku Uregulowania
catej wierzytelnosci, bedacej przedmiotem Zlecenia windykaciji.
3.11. Sktadajgc Transcash.eu Zlecenie windykacji Klient zleca rowniez opublikowanie na Gietdzie
Wierzytelnosci oferty zbycia wierzytelnosci objetej tym zleceniem, w przypadku niedokonania jej
zaspokojenia przez dtuznika. Publikacja wierzytelnosci na Gietdzie wierzytelnosci odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie Gietdy wierzytelnosci.
3.12. Zlecenie windykacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza zlecenia windykacji, dostepnego
w Koncie Klienta i wymaga wskazania:

1. nazwy dtuznika, pod ktérg prowadzi on dziatalnos¢,
numeru NIP/VAT id dtuznika,
numeru TransID diuznika (jezeli taki posiada),
adresu i kraju rejestracji dtuznika,
danych kontaktowych diuznika (telefon, adres e-mail),

ook wN

oznaczenia dokumentow potwierdzajgcych istnienie wierzytelnosci (hazwa dokumentu, data
wystawienia i wymagalnosci),

N

kwoty wierzytelnosci i jej aktualnego salda,
8. wysokosci naleznosci ubocznych (odsetki, rekompensaty kosztéw odzyskiwania naleznosci)
wraz z podstawg ich obliczenia.
3.13. Klient ma obowigzek posiadania dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosc
wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji oraz przekazania Transcash.eu ich kopii, w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgtoszenia takiego Zzgdania. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Transcash.eu ma prawo odmoéwic przyjecia zlecenia windykaciji, lub zaprzestaé jego realizacji.

4. KONTO KLIENTA

4.1 Za posrednictwem Konta Klienta Transcash.eu umozliwia Klientowi:
a) sktadanie Zlecen windykac;ji, o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu,
c) korzystania z Gietdy wierzytelnosci,
d) udostepnianie i pobieranie Faktur wiasnych.
4.2. Dostep do Konta Klienta wymaga dokonania rejestracji w Systemie Trans.eu.
4.3. Dostep do Konta Klienta chroniony jest za pomocg loginu (TransID) i hasta, ktére Klient uzyskuje
w toku rejestracji wskazanej w pkt. 4.1.

4.4. Warunki i sposéb rejestracji w Systemie Trans.eu, a takze zasady korzystania z niego okresla
Regulamin Systemu Trans.eu.
4.5. Klient poinformuje Transcash.eu o kazdej zmianie swoich danych, w ciggu 3 dni od momentu jej
zaistnienia. Obowigzek o ktérym mowa powyzej dotyczy danych:

1. przekazanych w ramach skfadanych przez siebie Zlecen windykaciji,

2. innych danych przekazanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

3. przekazanych Administratorowi Systemu Trans.eu w zakresie zwigzanym z korzystaniem z

Systemu Trans.eu.
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4.6. Klient ponosi wszelkie ryzyko wynikajgce z przekazania nieprawdziwych danych Ilub
niedokonania aktualizacji swoich danych we wskazany w pkt. 4.3 sposéb.

5. OSWIADCZENIA, OBOWIAZKI, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | RYZYKO KLIENTA

5.1. Klient oswiadcza i zapewnia, Zze wierzytelno$¢ objeta Zleceniem windykacji spetnia nastepujgce
warunki:

1. jest wymagalna,

2. jest wierzytelno$cig pieniezna,

3. dtuznikiem jest przedsiebiorca wskazany w Zleceniu windykacji, a wierzycielem Klient,

4. Klient posiada dokumenty potwierdzajgce istnienie tej wierzytelnosci.

5.2. Klient zobowigzuje sie do:

1. nieprzekazywania przez caty Okres obstugi wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji innym
podmiotom swiadczgcym ustugi dochodzenia naleznosci lub podobne,

2. niepodejmowania przez caly Okres obstugi jakichkolwiek czynnosci przed sgdami
powszechnymi, w zakresie wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji, bez uzyskania zgody
Transcash.eu,

3. informowania Transcash.eu o wszystkich wptatach dokonanych przez Dtuznikow
bezposrednio na rzecz Klienta, w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania,

4. informowania Transcash.eu o wszystkich swoich kontaktach z Dtuznikami, podjetych po
przekazaniu Zlecenia windykacji, oraz o efektach tych kontaktéw,

5. przedstawiania Transcash.eu, w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiego
zadania, wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych istnienie i wymagalnosé wierzytelnosci
objetej zleceniem windykacji, w tym w szczegodlnosci dokumentéw potwierdzajgcych
prawidtowg realizacje postanowieh umowy zawartej z dtuznikiem,

6. niedokonywania jakichkolwiek ustaleh z Dtuznikiem odnosnie sptaty diugu bez uzyskania
zgody Transcash.eu.

5.3. Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki:

1. zlozenia o$wiadczeh wskazanych w pkt. 5.1 w sposob niezgodny z prawda,

2. niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w 5.2.

5.4.W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 5.1. w sposdb niezgodny z prawdag
lub niedopetnienia obowigzkdéw wskazanych w pkt. 5.2. Transcash.eu ma prawo do:

a) natychmiastowego zakonczenia obstugi Zlecenia windykacji,

b) naliczenia wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej 50% wynagrodzenia, jakie byloby nalezne
w przypadku Uregulowania catego zadtuzenia, bedgcego przedmiotem Zlecenia windykaciji.

6. OSWIADCZENIA, OBOWIAZKI, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | RYZYKO TRANSCASH.EU
SA

6.1. Transcash.eu zastrzega sobie prawo odmowy wykonania wszystkich/poszczegdlnych Ustug
windykacyjnych na etapie polubownym.
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6.2. Transcash.eu nie odpowiada za uptyw terminu przedawnienia wierzytelnosci objetej Zleceniem
windykaciji.

6.3. Transcash.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy bgdz utrudnienia w dostepie do
formularza Zlecenia windykaciji i Konta Klienta, bedgce skutkiem zdarzen od niego niezaleznych.

6.4. Transcash.eu nie gwarantuje, ze kazde realizowane przez nig Zlecenie windykacji doprowadzi do
Uregulowania nalezno$ci, nie odpowiada rowniez za jakiekolwiek konsekwencje, jakie obstuga przez
nig Zlecenia windykacji spowoduje dla Klienta.

7. USLUGI WINDYKACYJNE NA ETAPIE POLUBOWNYM

7.1. Ustugi windykacyjne na etapie polubownym obejmujg w szczegdlnosci:
1. podjecie proby nawigzania kontaktu z dtuznikiem: za posrednictwem poczty e-mail, za
pomocg internetowego komunikatora Transcommunicate oraz telefonicznego,

2. ustalenie stanu faktycznego sprawy,

3. wezwanie dtuznika do zaptaty,

4. ustalenie warunkéw sptaty zadtuzenia,

5. monitorowanie sptat dokonywanych przez diuznika,

6. publikacje informacji o wierzytelnosci na Gieldzie wierzytelnosci prowadzonej przez
Transcash.eu,

7. prébe ustalenia aktualnych danych kontaktowych do dtuznika,

8. inne czynnosci majgce na celu odzyskanie wierzytelnosci.

8. WYNAGRODZENIE

8.1. Z tytutu swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym Transcash.eu przystuguje
wynagrodzenie w wysokos$ci okreslonej w Cenniku, obliczane zgodnie z zasadami wskazanymi w
niniejszym Regulaminie.

8.2. Transcash.eu przystuguje wynagrodzenie za kazde, catkowite lub czedciowe Uregulowanie
zadtuzenia, ktore nastgpi w Okresie obstugi Zlecenia windykacji, z zastrzezeniem pkt. 3.8, 3.9 3.10
Regulaminu.

8.3. Transcash.eu przystuguje wynagrodzenie w wysokosci stanowigcej iloczyn kwoty, w ktorej
nastgpito Uregulowanie zadtuzenia i stawki % wynagrodzenia, wskazanej w Cenniku.

8.4. W przypadku gdy wierzytelnos¢ objeta Zleceniem windykacji wyrazona jest w walucie innej niz
PLN, wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona po przeliczeniu kwoty tej wierzytelnosci na PLN,
wg. sredniego kursu NBP waluty, dostepnego na dzien ztozenia Zlecenia windykaciji.

8.5. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w niniejszym paragrafie zostanie doliczony
podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu wystawiania przez Transcash.eu
Faktury wtasne;j.

8.6. Rozliczanie Ustug windykacyjnych na etapie polubownym odbywaé sie bedzie w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, ktérych poczatek i koniec odpowiadajg odpowiednio pierwszemu i
ostatniemu dniu roboczemu miesigca kalendarzowego.
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8.7. Transcash.eu wystawi Klientowi Fakture wtasng w ostatnim dniu roboczym kazdego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nabyta prawo do naliczenia wynagrodzenia na podstawie niniejszego
Regulaminu.

8.8. Transcash.eu udostepnia Klientowi Fakture wlasng za posrednictwem Konta Klienta. Akceptujgc
niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na taki sposéb przekazywania faktur.

8.9 Oprécz udostepnienia Faktury za posrednictwem Konta Klienta, Transcash.eu wysyta Fakture
wlasng w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany przy rejestracji konta w Systemie
Trans.eu.

8.10. Klient moze dokona¢ zmiany adresu e-mail, na ktéry otrzymuje Faktury witasne. Dyspozycje
takiej zmiany Klient sktada na pidmie. Kopie tego pisma Klient zobowigzany jest przestaé na adres e-
mail: rozliczenia@transinkasso.eu.

8.11. Faktura wiasna, udostepniana w sposéb wskazany w pkt. 8.8 stanowi fakture w formie
elektronicznej zgodnie z Art. 2 pkt.32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 r., poz. 1608). Podstawg do wystawienia faktury VAT bez podpisu
osoby uprawnionej do odbioru jest Art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (ostatnia zmiana: Dz.U. z 2013 r., poz. 1608).

8.12. Klient zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci wynikajgcej z Faktury wtasnej wystawionej
przez Transcash.eu w terminie wskazanym na tej fakturze, na rachunek bankowy na niej wskazany.

9. REKLAMACJE

9.1 Niniejszy paragraf okresla warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustug $wiadczonych
przez Transcash.eu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

9.2 Prawo do ztozenia reklamaciji przystuguje Klientowi.

9.3 Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie na adres: Transcash.eu SA, Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 95,

lub

b) droga elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@transinkasso.eu.

9.4 Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme (nazwe) oraz adres zamieszkania badz siedziby Klienta, zwanego dalej
~Reklamujgcym”,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9.5 W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okre$lonych w pkt. 9.4 lit. a—d,
Transcash.eu poinformuje Reklamujgcego, ze jego pismo nie spetnia warunkéw reklamacyjnych, co
skutkuje pozostawieniem pisma bez rozpoznania.

9.6 Transcash.eu rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej ztozenia. Transcash.eu
zastrzega sobie prawo przedtuzenia 21 dniowego terminu na odpowiedZz w sytuacji, w ktorej
udzielenie odpowiedzi uzaleznione jest od zebrania dodatkowych analiz technicznych lub prawnych
lub thtumaczenia, o czym poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

9.7 Odpowiedzi na reklamacje Transcash.eu udziela:
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a) pisemnie, poprzez przestanie odpowiedzi na adres siedziby Reklamujgcego,

b) droga elektroniczng na wskazany przez Reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

9.8 Transcash.eu. zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, odmowy jej
udzielenia jezeli:

1) odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawieraé informacje udzielone w odpowiedzi na
poprzednie zgtoszenie reklamacyjne Reklamujgcego,

2) zgtoszenie reklamacyjne:

a) nie bedzie zawieraé¢ danych wystarczajgcych do identyfikacji Reklamujgcego,

b) nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych udzielenia i wystania odpowiedzi reklamacyjne;j,

c) nie posiada formy wystarczajgcej do uznania jej jako pismo reklamacyjne,

d) nie zawiera informacji o przyczynie ztozenia reklamacji, pytan, opisu zgtaszanych zastrzezen,

e) zawiera tresci obrazliwe, obelzywe i wulgarne, nawotujgce do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

f) zostanie ztoZzone po uptywie 90 dni od dnia zakonczenia obstugi zlecenia windykac;ji.

O skorzystaniu z powyzszego prawa Transcash.eu poinformuje niezwtocznie Reklamujgcego.

9.9 Reklamujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone w reklamacji.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Transcash.eu.

10.2. W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

10.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej
www.transinkasso.eu.

10.4. Transcash.eu zastrzega sobie prawo a Klient wyraza zgode na przesytanie informacji handlowe;j
w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2004, Nr. 96,poz. 959).

DZIAL 11

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NA ETAPIE SADOWO- EGZEKUCYJNYM

1. DEFINICJE

1.1. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug windykacyjnych na etapie sgdowo-
egzekucyjnym stanowigcy integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug windykacyjnych, dostepny na
stronie internetowej: www.transinkasso.eu;

1.2. Zleceniobiorca - TRANSCASH.EU Spodtka Akcyjna, z siedzibg w Wysokiej, posiadajgca adres:
ul. Chabrowa 4, 52-200 Wysoka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000626049, NIP: 8971714717,

1.3. Klient - przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807), ), ktéry zawart ze Zleceniobiorcg Umowe o $swiadczenie
ustug windykacyjnych;

1.4. Umowa o swiadczenie ustug windykacyjnych - umowa o $wiadczenie ustug windykacyjnych,
wraz z Zatgcznikami i Regulaminem s$wiadczenia ustug windykacyjnych na etapie sadowo-
egzekucyjnym oraz Regulaminem s$wiadczenia ustug windykacyjnych na etapie polubownym
zawierana pomiedzy Klientem i Zleceniobiorcg w formie pisemne;.

1.5. Uslugi windykacyjne na etapie sadowo- egzekucyjnym - ustugi Swiadczone przez
Zleceniobiorce na rzecz Klienta, na podstawie Regulaminu, zgodnie z tre$cig Zlecenia windykaciji
sgdowej.

1.6. Cennik - cennik okreslajgcy skfadniki i wysoko$¢ wynagrodzenia Zleceniobiorcy z tytutu
Swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie sgdowo- egzekucyjnym, dostepny na stronie
internetowej www.transinkasso.eu;

1.7. Zlecenie windykacji sagdowej - zlecenie swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie sgdowo-
egzekucyjnym, ztozone przez Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy o $wiadczenie ustug
windykacyjnych oraz niniejszym Regulaminem.
1.8. Faktura wtasna - faktura VAT wystawiona Klientowi przez Zleceniobiorce tytutem $wiadczonych
Ustug windykacyjnych na etapie sgdowo- egzekucyjnym;
1.9. Uregulowanie =zadluzenia - kazde zdarzenie, wskutek ktérego wierzytelnos¢ bedaca
przedmiotem Zlecenia windykacji sgdowe] ulega zaspokojeniu w catosci lub czesci, w szczegdlnosci
jej:

1. spfata,
2. potracenie jednostronne lub umowne,
3. umorzenie przez wierzyciela,
4. przeniesienie wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej.
1.10. Optata wstepna - sktadnik wynagrodzenia Zleceniobiorcy, ktérego wysokosé zalezy od wartosci
wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji sgdowej, przeznaczany m.in. na pokrycie kosztéw
postepowania sgdowo-egzekucyjnego, w zakresie i w sposob okreslony w Regulaminie.
1.11. Zlecenie windykacji - zlecenie swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie polubownym,
ztozone przez Klienta zgodnie z postanowieniami Umowy o $wiadczenie ustug windykacyjnych i
Regulaminu $wiadczenia ustug na etapie polubownym.

2. SWIADCZENIE USLUG WINDYKACYJNYCH NA ETAPIE SADOWO- EGZEKUCYJNYM

2.1. Przedmiotem Zlecenie windykacji sgdowej jest $wiadczenie Ustug windykacyjnych na etapie
sgdowo- egzekucyjnym, w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie o $Swiadczenie ustug
windykacyjnych i niniejszym Regulaminie.

2.2. Zleceniobiorca swiadczy Ustugi windykacyjne na etapie sgdowo- egzekucyjnym wyigcznie na
rzecz Klienta, od ktérego przyjat Zlecenie windykacji sgdowej.
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3. ZLECENIE WINDYKACJI SADOWO- EGZEKUCYJNEJ

3.1. Zlecenie windykacji sgdowej wymaga:

1. zlozenia Zlecenia windykacji w sposéb wskazany w pkt. 3 Regulamin $wiadczenia ustug

windykacyjnych na etapie polubownym;

2. wypetnienia formularza Zlecenia windykacji sgdowej;

3. wniesienia Opfaty wstepnej;

4. udzielenie Zleceniobiorcy pisemnego petnomocnictwa procesowego.
3.2. Zlecenie windykacji sgdowej uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez
Zleceniobiorce. Zleceniobiorca potwierdza przyjecie Zlecenia windykacji sagdowej poprzez wystanie
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta.
3.3 Realizacja Zlecenia windykacji sadowej, w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 4.1 lit. c- i wymaga
przekazania Zleceniobiorcy oryginatdw dokumentéw, wskazanych przez niego jako niezbedne do
przeprowadzenia postepowania sgdowo-egzekucyjnego.
3.4 W przypadku nieprzekazania przez Klienta kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 3.3,
w terminie 21 dni od dnia wezwania przez Zleceniobiorce do ich przekazania, Zlecenie windykacji
sgdowej uwaza sie za zakonczone. W takim przypadku:
a) Zleceniobiorca zwraca Klientowi wszelkg dokumentacje zgromadzong w sprawie;
b) petnomocnik procesowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 wypowiada Klientowi petnomocnictwo
procesowe;
c) Zleceniobiorcy przystuguje Optata wstepna w petnej wysokosci.
3.5. Klient wnosi Optate wstepng na podstawie wystawionego przez Zleceniobiorce dokumentu
proforma. Opfata wstepna powinna zosta¢ wniesiona w terminie 3 dni roboczych od daty wystawienia
tego dokumentu.
3.6. Zleceniobiorca zwrdci Klientowi Optate wstepng w petnej wysokosci tylko w przypadku, gdy do
Uregulowania zadtuzenia dojdzie zanim Zleceniobiorca dokona czynnosci, o ktérej mowa w pkt. 4.1
lit.b.
3.7. Po zakonczeniu postepowania sgdowego Zleceniobiorca rekomenduje Klientowi podjecie
dalszych czynnosci, w tym wszczecie postepowania egzekucyjnego.

4. ZAKRES USLUG NA ETAPIE SADOWO- EGZEKUCYJNYM

4.1. Ustugi windykacyjne na etapie sgdowo- egzekucyjnym obejmuja:
1. analize dokumentow i przepiséw prawnych,
sporzgdzenie i wystanie do dtuznika przedsgdowego wezwania do zaptaty,
przygotowanie pozwu sgdowedo,
skierowanie pozwu do wtasciwego sadu,
uzyskanie orzeczenia sgdu,
sporzgdzanie pism procesowych np. odpowiedZ na sprzeciw/zarzuty,
uzyskanie tytutu wykonawczego,
skierowanie sprawy do apelacji zgodnie z decyzjg Klienta,

© ® N O OD

przeprowadzenie postepowania egzekucyjnego zgodnie z decyzjg Klienta,
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10.profesjonalng obstuge dziatu prawnego Zleceniobiorcy.
4.2. W zakresie czynnosci wymagajgcych zastepowania Klienta przez profesjonalnego petnomocnika
przed sgadem lub organem egzekucyjnym (m.in. udziat w rozprawie), Klient, na podstawie
wczesniejszej rekomendacji Zleceniobiorcy, ponosi koszty dojazdu i udziatu petnomocnika w
czynnosciach, niezaleznie od tego, czy czynnos¢ sie odbedzie.
4.3. Na wniosek Klienta Zleceniobiorca informuje go o przebiegu postepowania sgadowego i
egzekucyjnego.
4.4, Przy braku odmiennych ustalen odsetki, przystugujgce Klientowi od kwoty wierzytelnosci
wskazanej w Zleceniu windykacji sagdowej, bedg w postepowaniu sgdowym dochodzone za okres od
dnia wniesienia pozwu, do dnia zaptaty.
4.5. Zleceniobiorca w ramach Opfaty wstepnej pokrywa nastepujgce koszty w postepowaniu sgdowo-
egzekucyjnym:

—_

. optaty sgdowej od pozwu,
2. optaty skarbowej od petnomocnictwa,
3. optat kancelaryjnych,
4. opfat zwigzanych z wysytkg korespondenciji.
4.6. Klient pokrywa nastepujgce koszty w postepowaniu sgdowo-egzekucyjnym:
1. dojazdu petnomocnika na rozprawe,
Zlecenia petnomocnikowi substytucyjnemu zastepowania petnomocnika na rozprawie,
opfat za czynnosci biegtych i ttumaczy,
wszelkich kwot zasgdzonych od Klienta na rzecz diuznika Klienta orzeczeniem sadu,

o kw0

wszelkich kosztow i optat w postepowaniu egzekucyjnym, w tym zaliczek na czynnosci
komornika.
4.7 W przypadku, gdy po rozpoczeciu postepowania sgdowego (po ztozeniu pozwu):

1. sad stwierdzi brak organéw upowaznionych do reprezentowania pozwanej spotki - Zlecenie
windykacji sgdowej uwaza sie za zakonczone, Zleceniobiorca zwraca Klientowi dokumenty, a
petnomocnik procesowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 wypowiada Klientowi petnomocnictwo
procesowe;

2. zostanie wydane postanowienie o ogtoszeniu upadtosci dtuznika, badz jego likwidacji -
Zlecenie windykacji sgdowej uwaza sie za zakonczone, Zleceniobiorca zwraca Klientowi
dokumenty, a petnomocnik procesowy, o ktérym mowa w pkt 5.1 wypowiada Klientowi
petnomocnictwo procesowe.

5. PRAWA | OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

5.1. Zleceniobiorca podejmuje decyzje zwigzane z taktykg procesowg i taktykg prowadzenia
postepowania egzekucyjnego, oraz dokonuje czynnosci procesowych wedlug wlasnego uznania,
dziatajgc z najwyzsza staranno$cig i zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta. Zleceniobiorca
wybiera tryb wszczecia postepowania sgdowego, a takze decyduje o wyborze profesjonalnego
petnomocnika i petnomocnika substytucyjnego w sytuacjach wymagajgcych zastepstwa
substytucyjnego.
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5.2. W wypadkach, ktére tego wymagajg, Zleceniobiorca rekomenduje Klientowi dokonywanie
czynnosci procesowych, udziat w rozprawach, a takze skftadanie $rodkéw odwotawczych i
zaskarzenia. W takich wypadkach Zleceniobiorca dziata zgodnie z decyzjg Klienta.

5.3. Po zakonczeniu postepowania sgdowego Zleceniobiorca rekomenduje Klientowi podjecie
dalszych czynnosci, w tym wszczecie postepowania egzekucyjnego.

6. PRAWA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO KLIENTA

6.1. Klient jest zobowigzany poinformowac Zleceniobiorce o kazdej wptacie dokonanej przez dtuznika,
tytutem wierzytelnosci objetej Zleceniem windykacji sgdowej, w terminie trzech dni roboczych od
momentu dokonania takiej wptaty.

6.2. Klient jest zobowigzany przekazac Zleceniobiorcy wszelkie informacje i dokumenty, zwigzane z
dtuznikiem lub wierzytelno$cig objetg Zleceniem windykacji sgdowej, ktébre mogg mie¢ znaczenie dla
realizacji Zlecenia windykacji sgdowej. Przekazanie ww. informacji i dokumentéw powinno nastgpi¢ w
terminie trzech dni roboczych od dnia wezwania przez Zleceniobiorce, albo ujawnienia informaciji lub
dokumentu.

6.3 W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt. 6.1 lub 6.2
Zleceniobiorcy przystuguje prawo natychmiastowego zakonczenia Zlecenia windykacji sgdowe;j.

6.4. Klient jest zobowigzany, na podstawie wczesdniejszej rekomendacji Zleceniobiorcy do
podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci w czasie trwania postepowania sgdowego lub
egzekucyjnego, w tym do sktadania oswiadczen woli, wyjasnien, osobistego stawiennictwa na
wezwanie, dokonywania niezbednych optat w wyznaczonych terminach. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki niepodjecia wskazanych czynnosci.

6.5. W zakresie czynnosci wymagajgcych zastepowania Klienta przez profesjonalnego petnomocnika
przed sadem lub organem egzekucyjnym (m.in. udziat w rozprawie), Klient na podstawie
wczesniejszej rekomendacji Zleceniobiorcy, ponosi koszty dojazdu i udziatu petnomocnika w
czynnosciach, niezaleznie od tego, czy czynnos$¢ sie odbedzie.

7. WYNAGRODZENIE

7.1. Tytutem Swiadczenia Ustug windykacyjnych na etapie sadowo- egzekucyjnym Zleceniobiorcy
przystuguje wynagrodzenie, na ktore sktada sie:

1. Opfata wstepna,

2. wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci okreslonej w Cenniku dostepnym na stronie
www.transinkasso.eu,

3. koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Klienta od diuznika w orzeczeniach
wydanych przez sad, oraz koszty zastepstwa egzekucyjnego przyznane przez komornika w
postepowaniu egzekucyjnym.

7.2. Optata wstepna, o ktérej mowa w pkt. 7.1. lit. a nie podlega zwrotowi. W sytuacji, gdy dojdzie do
Uregulowania zadtuzenia w catosci przed dniem wniesienia pozwu (w przypadku zaptaty przelewem,
za dzien uregulowania zadiluzenia uznaje sie dzien wptywu $Srodkéw na konto Klienta; dniem
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whiesienia pozwu jest dzien wystania pozwu do sadu listem poleconym, bgdz dzien wniesienia pozwu
w elektronicznym postepowaniu upominawczym). W takim przypadku Zleceniobiorca zwraca
Klientowi czes¢ optaty wstepnej - tj. kwote rownowartosci optaty wstepnej pomniejszonej o kwote w
wysokosci: 30% kwoty opfaty wstepnej, jednak nie mniej niz 300 zt. Réznica (fj. ww. 30 % kwoty
optaty wstepnej, jednak nie mniej niz 300 zt) stanowi wdéwczas sktadnik wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy.

7.3. Wynagrodzenie prowizyjne, o ktérym mowa w pkt. 7.1. lit. b przystuguje Zleceniobiorcy w kazdym
przypadku Uregulowania zadtuzenia proporcjonalnie do kwoty, w jakim ono nastgpito.

7.4. Koszty o ktérych mowa w pkt. 7.1. lit. ¢ przystugujg Zleceniobiorcy, w przypadku gdy zostang one
zaptacone przez dtuznika (samodzielnie lub tez zostang wyegzekwowane przez komornika, albo
dojdzie do ich uregulowania na rzecz Zleceniobiorcy w inny sposéb), w wysokosci proporcjonalnej do
wysokos$ci dokonanej wptaty, z zastrzezeniem pkt. 7.5.

7.5. Koszty o ktérych mowa w pkt. 7.1. lit. ¢ przystugujg Zleceniobiorcy w petnej wysokosci w
przypadku:

a) cofniecia pozwu przez lub na zadanie Klienta, z innego powodu niz sptata zadtuzenia przez
dtuznika;

b) zakonczenia postepowania egzekucyjnego przez lub na zadanie Klienta, a takze niewszczynania
postepowania egzekucyjnego po uzyskaniu tytutu wykonawczego, na zgdanie Klienta;

c) zawarcia przez Klienta ugody sgdowej lub pozasgdowej z dtuznikiem bez udziatu Zleceniobiorcy;

d) wypowiedzenia przez Klienta petnomocnictwa udzielonego Zleceniobiorcy.

7.6. Tytutem Swiadczonych Ustug windykacyjnych na etapie sgdowo-egzekucyjnym, Zleceniobiorca
wystawi Klientowi Fakture wiasng z 7- dniowym terminem ptatnosci.

7.7. Do wszystkich kwot wynagrodzenia wskazanych w niniejszym paragrafie zostanie doliczony
podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcg stawkg podatku w dniu wystawiania przez Zleceniobiorce
Faktury wtasnej.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy
dla siedziby Zleceniobiorcy.

8.2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

8.3. Zmiany Regulaminu wchodzg w 2zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowe;j
www.transinkasso.eu.

8.4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo a Klient wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej
w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2004, Nr. 96,poz. 959).
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. DEFINICJE

1. Ustawa — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926 ze zm.).

2. Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

3. Termin ,dane osobowe” jest zgodny z definicjg danych osobowych, okreslong w art. 6 Ustawy, w
mys$| ktérej za ,dane osobowe” uwaza sie wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.

4. Termin ,przetwarzanie danych osobowych” oznacza w rozumieniu Umowy wszelkie operacje
wykonywane przez Transcash.eu w celu i na zasadach opisanych Umowg na danych osobowych
przekazywanych przez Klienta, a w szczegdlnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie i usuwanie.

2. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Transcash.eu os$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do dochodzenia
wierzytelnosci w imieniu Klienta zgodnie z Umowg na podstawie art. 23 Ustawy. Strony zgodnie
ustalajg, ze Transcash.eu bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe wylgcznie w celu
uzyskania zaptaty nalezno$ci na warunkach i w granicach zawartej Umowy.
2. Transcash.eu w zakresie przetwarzania danych osobowych jest uprawniony do wykonania
nastepujgcych czynnosci:
1. weryfikacja przekazanych danych,
2. poprawianie danych, ktére zostaty uznane za nieaktualne lub nieprawidfowe,
3. uzupetnianie danych, ktére mogg okazac sie istotne podczas realizacji Umowy,
4. przetwarzanie danych w celu podjecia w stosunku do diuznikédw konkretnych czynnosci:
kontakt telefoniczny, listowny lub bezposredni,
5. przetwarzanie danych w celu ustalenia, ktérzy diuznicy spfacili czes¢ lub catosé zadtuzenia, a
ktérzy w ogdle nie uregulowali naleznosci,
6. przetwarzanie danych w celu sporzgdzenia raportéw dla Klienta,
7. przetwarzanie danych w celu ustalenia wynagrodzenia Transcash.eu i wystawienia
stosownych dokumentow ksiegowych,
8. przetwarzanie danych w innych sposéb, niezbedny do skutecznej realizacji postanowien
Umowy.
3. Klient wyraza zgode na udostepnienie i przetwarzanie powierzonych danych osobowych, na
elektronicznych nosnikach informacji przez podmiot dominujgcy wobec Transcash.eu, tj. Logintrans
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Sp. z 0.0. z siedzibg w Wysokiej. W tym zakresie Transcash.eu zobowigzany jest do zawarcia
stosownej Umowy o przetwarzanie danych.

3. OBOWIAZKI TRANSCASH.EU

1. Transcash.eu jest obowigzany zapewni¢ statg ochrone powierzonych danych osobowych, zaréwno
przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen technicznych, jak i organizacyjnych; na poziomie nie
mniejszym niz jest to wymagane obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, a w
szczegolnosci przepisami Ustawy i Rozporzagdzenia.

2. Transcash.eu oswiadcza, iz wszystkie osoby dopuszczone przez nie do przetwarzania danych
osobowych przekazywanych przez Klienta zostaty przeszkolone w zakresie zasad przetwarzania,
przechowywania i ochrony danych osobowych oraz znajomosci przepiséw tego dotyczgcych, przede
wszystkim w celu zapewnienia jak najwiekszego bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania
tych danych tak, aby nie doszto do ich ujawnienia, zabrania przez osoby niepowotane lub do ich
znieksztatcania, zmieniania w sposéb nieautoryzowany, badz utraty.

3. Transcash.eu oswiadcza, ze wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne wynikajgce z art.36-39
Ustawy oraz spetnienia wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy.

4, WSPOLDZIALANIE STRON

1. Klient i Transcash.eu ustalajg, ze podczas realizacji postanowien Umowy bedg ze sobg Scisle
wspotpracowac, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé
wplyw na jej wykonanie.

5. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Podmiotem gromadzgcym dane jest Transcash.eu.

2. Aby dokona¢ zmian w danych osobowych przekazanych Transcash.eu lub dane te usungc celem
zaprzestania otrzymywania korespondencji przez uzytkownika od Spétki, jak rowniez w przypadku
dodatkowych pytan dotyczgcych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt e-mail na adres:
windykacja@transinkasso.eu.




